吴川市水务局领导接访制度

为了密切党同人民群众的联系，畅通信访渠道，及时协调处理信访事项，保护信访人的合法权益，促进我市水利建设和管理工作健康发展，根据上级有关信访工作的规定，结合工作实际，制订本制度。
一、参加接待群众来访的领导
由担任领导职务的局领导按职责分工轮流接待。
二、接待群众来访的时间和方式
局领导接待群众来访设为不定期接访：不定期接待群众来访是指在每周一至五上班时间，如果发生群众集体上访或有重要信访问题，根据信访事项请有关局领导直接出面接待信访人。
三、接待群众来访的地点
水务局领导信访接待室设在局办公大楼四楼会议室。
四、接待群众来访的内容
（一）对局机关及其局下属各单位工作人员的批评、建议和要求；
（二）检举、揭发局干部队伍的违法失职行为；
（三）控告侵害自己合法权益的行为；
（四）涉及水利设施建设和非法采砂等其它信访事项。
五、接待群众来访事项的处理原则和方法
（一）坚持首访接待负责制和重大疑难信访件领导负责制；
（二）严格遵守国家《信访条例》规定的程序、手续和时限要求；
（三）对能够当场处理的问题，接访领导直接答复或提出处理意见，责成有关股室和下属单位办理；对情况复杂、涉及面广、影响较大的重大疑难信访件，责成有关股室和下属单位在规定的时间内办理；
（四）对已经受理并在规定期限内正在办理的信访事项，对不属于本局职权范围的信访事项，对已经或者应当通过诉讼、行政复议、仲裁解决的信访事项，应当及时向信访人告知；
（五）对多人来访提出共同信访事项的，要求信访人推选不得超过5人的代表提出；
（六）遇有信访人不遵守《信访条例》规定，影响接待工作，经批评教育无效的，接待人可以通知公安机关或者通知其所在单位或者监护人将其带离。
六、接待群众来访的组织安排
（一）局信访办公室负责局领导接待群众来访的具体事务性工作；
（二）局办公室安排一名工作人员参与接待，并做好接待记录；
（三）接待室应有接待领导和工作人员的姓名和职务标志。
（四）局办公室每年对局领导信访接待和群众来访工作情况进行总结。
 本制度自2017年1月9日起施行。

